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La desinformacion, un obstaculo para la buena gobernanza

os tiempos preelectorales son
siempre propicios para la dis-
cusion abierta y transparente
de las oportunidades y los desafios
que enfrentamos como sociedad.
Resulta claro que la falta de
transparencia ha obstaculi-
zado la deliberacién nece-
saria para que los sistemas y
los procesos de gobernanza
produzcan decisiones colec-
tivas inteligentes y politicas
publicas eficientes. En este
sentido, la auténtica mejora
de la gobernanza abierta y
transparente que requiere
el Pais solo puede surgir y
funcionar si logramos cam-
biar las malas précticas de
gobernar que nos han traido
hasta aqui.
Sin embargo, el hecho de
que por primera vez en la

decisiones para guiar los cursos de
accion para instituir el nuevo arte de
en gobemanza.

De igual forma, hemos compro-
bado el poder de la informacién y
el dilema del uso construc-
tivo o destructivo de las
tecnologias de informa-
cién (TIC). La dimensién
constructiva de los medios
sociales tuvo su fase cen-
trifuga en las acciones de
las relaciones simbiéticas
de rechazo a las précticas
malsanas de gobierno ar-
madas por los ciudadanos
mediante las redes socia-
les y apoyada por artistas,
deportistas, los medios de
comunicacioén, la prensa y
la ciudadania en general.
Estos hechos extraordina-
rios evidenciaron el poder
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con una gobernadora que no pasé
por un proceso electoral abre nuevas
oportunidades para la mejora de la
gobernanza y debe garantizar que
no hay compromisos ni ataduras con
quienes financiaron una campana
electoral. Este nuevo contexto sin
duda apunta hacia oportunidades
para la generacién de soluciones que
impulsen los cambios radicales que
reclama la sociedad, la mejora en la
prestacién de servicios a la ciuda-
dania, la modernizacién de nuestro
marco institucional y de las précti-
cas de gestion estratégica y toma de

medios sociales para implantar re-
formas de la gobernanza publica
sustentadas en la transparencia, la
rendicién de cuentas y la lucha an-
ticorrupcion.

Por otro lado, la dimensién des-
tructiva y perversa que entrana el
mal uso de los medios sociales la
vimos en el uso perturbador del chat
de Telegram que terminé erosio-
nando la confianza y la legitimidad
de un gobernante y cuestionando la
institucionalidad. Ademas, la falta
de transparencia y la desinforma-
cién abrieron espacios a la corrup-

cién que culminaron en arrestos
de funcionarios y de ejecutivos del
sector privado, que de acuerdo con
las entidades federales contintian
en curso.

Estos hechos abren una oportu-
nidad sin precedentes de adelantar
un verdadero cambio en el modo de
gobernar, en la mejora de las capaci-
dades de la gobernanza, en los pro-
cesos de formulacion de las politicas
publicas y en el fortalecimiento de
las capacidades institucionales. La
desinformacion debe ser sustituida
por el desarrollo de las capacidades
de gobernanza en redes, la transpa-
rencia y el acceso a la informacion
para el didlogo reflexivo, deliberati-
vo y el ejercicio de un juicio critico.
Sin informacién veraz y oportuna
que sirva de base a los mecanismos
de deliberacién que permitan tomar
mejores decisiones no hay posibili-
dad de avanzar en la construccién
de un mejor pais.

En este sentido urge resolver las
deficiencias de las leyes 122 y 141 de
2019 aprobadas apresuradamente
por el gobermador saliente, las cuales
limitan y reducen la obligatoriedad
del gobierno de divulgar sus acciones
y los resultados de su gestion. Nueva-
mente las leyes aprobadas no cum-
plen con los indicadores de mejores
pricticas de transparencia y acceso
a la informacién reconocidos inter-
nacionalmente, son contrarias a la
transparencia activa, y no establecen
sanciones por su incumplimiento.

Por ello el Centro de Gobernanza
ha insistido que la falta de voluntad
politica de aprobar una auténtica ley
de transparencia no ha permitido
que Puerto Rico avance en materia
econdémica y social. La legislacién
peticionada por el centro en 2015
(P de la C 2469) propone un mode-
lo para articular la cultura de buen
gobierno de lo publico basado en
el principio rector de la transparen-
cia y el derecho a la informacién
como bien publico para fortalecer
las capacidades de gobernanza,
abrir espacios de colaboracién entre
el gobierno, la sociedad y el sector
privado, mejorar la toma de decisio-
nes gubernamentales y promover
la innovacién y el bienestar social
y econémico. Todo ello permitird
mejorar la eficacia y eficiencia en la
utilizacién de los recursos publicos,
generar respuestas acertadas para
el bien comun y desalentar la co-
rrupcién.

La transparencia de la informa-
cién nos debe mover a incentivar
el desarrollo del conocimiento de
los ciudadanos para avanzar hacia
decisiones compartidas, la inclu-
sion, la deliberacion y la correspon-
sabilidad de todos los ciudadanos.
Para lograrlo debemos instituir la
transparencia como el eje transver-
sal para construir una gobernanza
abierta, deliberativa e incluyente
comprometida con los valores de la
integridad, la veracidad, la razona-
bilidad y la imparcialidad.



